ﬂv‘ OOMAPAS NOGALES SONORA CUARTO TRIMESTRE 2025 (T

PRESUPUESTO DE EGRESOS

f
OOMAPAS )

INDICADORES DE RESULTADOS (META Y OBJETIVO)

H. AYUNTALSENTO DE
MUNICIPIO : NOGALES, SONORA NOGALES
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025
PROGRAMA: CLAVE: AA

SUB-PROGRAMA: CLAVE: 05

MOMBRE: POLITICA Y PLANEACION DE LA ADMINISTRACION DEL AGUA
NOMBRE: FORMULACION Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DEL AGUA

DEPENDENCIA : 26 OOMAPAS

UNIDAD RESPONSABLE: OB ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE NOGALES, SONCRA
OBJETIVO:

OFRECER UN SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LA CIUDAD DE NOGALES, SONORA, EJECUTANDO ACCIONES QUE NOS PERMITAN MEJORAR EN CONTINUIDAD, REGULARIDAD, CANTIDAD, CALIDAD Y DE SANEAMIENTO EL

METAS UNIDAD DE MEDIDA | PONDERACIONX SASIO META EORCENTAJE
_CLAVE et e | MODIFICADO: = _ DEVEKGADO PROGRAMADA | REAL _E1 | e2 | €3
- S = _ | 8985566612 3 = a ; ===
1 Reportes 22% 87,654,034.62 84,331,661.89 100 100 100.00 9621 103.94
2 Capocitociones 1% 302,100.00 302,100.00 100 100 100.00 100.00 100.00
3 Reportes 1% 1,899,531.50 1,899,530.95 100 100 100.00 109.00 100.00
: = e | 55 7508316814 | 7508316511 = Enal o s
4 Contratos 3% 29,884,360.53 29,884,360.82 300 317 105.67 109.00 105.67
5 Incrementar un 10% anual los ingresos, Ingreso 6% 19,807,983.77 19,807,980.45 100 114 114.00 100.00 114.00
6 Incrementar un 15 % anual de facturacién Focturocion 1% 18,864,945.63 18,864,045.63 100 100 100.00 109.60 100.00
T Incrementar un 5% el padrén de usuarios que pagan por el servicio. Multas 1% 3,088,294.63 3,988,294.63 544 194 3566 100.60 35.66
8 |Comunicacién local y de médulos el 90% de tiempo de operacién Porcentaje 2% 751,405.00 751,405.00 20 94 104.44 100.00 104.44
4 “h._mo“MM:ma funcionando las herromientas informaticas el 95% del tiempo Porcentaie o 1786.178.58 178517858 as aa 10821 - 10421
. B TP L e ] 373,984,20067 _ : LR [ L5 L WS

10 |Montener lo disponbilidad del agua en los 11.40 horos de servicio ol dio. HORAS/DIA 35% 276,347,116.76 272,905,348,00 11 12 109.09 9375 110.47
11 |Atender el 100% de los reportes del servicio de a'contarillado a los usuarios . REPORTE 5% 44,746,395.01 44,746,394.78 100 99 93.00 100.00 99.00
12 W.H.“Hﬂ.”ﬁ__ﬁmw £%.6s feportex detbioches. da los fepovociones.of fugaideiogua polotle Lps 19% 1,359,502.30 1,359,502.30 100 30 3000 | 10000 30.00
13 |Disminucién de excedentes d2 ogua tratoda de PITAR. LPS 2% 32,323,101.56 32,323,101.56 100 117 117.00 109.00 117.00
14 |Atencion ol 100% da solicitudes por servicio de foctibii'dod y permiso de descorgo SOLICITUD 1% 19,208,176.04 19,208,176.04 100 100 100.00 100.00 100.00

TOFALDEE m.jo T m— " 538,923,126.93 532,158,980.63 PROMEDIO UNIDAD RESP. 77.59 82.06 77.91
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nwv‘ OOMAPAS NOGALES SONORA CUARTO TRIMESTRE 2025

JUSTIFICACION DE LA INFORMACION PROGRAMATICA PRESUPUESTAL =)

H. AYUNTAMIENTO DE
OOMAPA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025

, NOGALES

MUNICIPIO DE: NOGALES, SONORA
ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE NOGALES, SONORA

CLAVE JUSTIFICACION

1 DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE DE 2025 SE HAN REALIZADO LOS TRABAJOS CONTABLES EN TIEMPO Y FORMA

2 AL CUARTO TRIMESTRE CAPACITACION DE LLENADO DE SEVAC, DE INFORMACION FINANCIERA Y CAPACITACION DEL SISTEMA CONTABLE SAAAGC

3 SE HA TRATADO DE TENER CUIDADO CON LOS GASTOS DE MATERIALES

a SE CERRO EL TRIMESTRE CON 1,394 CLANDESTINOS IDENTIFICADOS NUEVOS, SE ENTREGARON 1,573 NOTIFICACIONES POR FALTA DE CONTRATO, SE ACTUALIZARON 3,061 TARIFAS ESPECIALES Y SE|
VERIFICARON FISICAMENTE 1,700 CUENTAS REGISTRADAS
SE CUMPLIO 114%, SE REALIZARON 12,278 CORTES POR ADEUDO DOMESTICO, 596 CORTES EN COMERCIOS. SE NOTIFICARON POR ADEUDO A 14,140 USUARIOS, 4,126 INVITACIONES PARA ASISTIR AL

5 MODULO MOVIL EN COLONIA SAN MIGUEL, Asi como 6,215 NOTIFICACIONES DE CORTE DE DRENAJE.”. SE REALIZARON 31,857 INTENTOS DE LLAMADAS A USUARIOS MOROSOS, 10,593 RESPONDIERQON
Y 5,830 SE ACERCARON A REGULARIZARSE.. SE REALIZARON 319 CONVENIOS Y 8,543 PRORROGAS

6 SE CUMPLE CON EL PARAMETRO AL 100% DEBIDO A QUE SE INCREMENTO LA FACTURACION DE UN 30.26 % SOBRE PASANDO LA META DEL 5.0 %, SIENDO LA CANTIDAD A FACTURAR ES BASADA EN LOS
CONTRATOS REGISTRADOS Y EN LAS TOMAS DE LECTURA
SE REALIZAN RECORRIDOS EN LA CIUDAD, DONDE SE ATIENDEN REPORTES ¥ LOCALIZAN LOS DOMICILIOS QUE TIENEN PROBLEMAS DE FUGAS INTERNAS, TINACOS O RECONECTADCS, SE ATENDIERON

7 1,920 ORDENES DE TRABAJO EN EL CUAL SE HABLA CON EL USUARIO, SE LE DA UNA PLATICAS PERSONALIZADA AL USUARIOS PARA CREAR CONCIENCIA DEL CUIDADO Y PAGO DEL AGUA. SE PROCEDE
A MULTAR CUANDO ESTAN HACIENDO USO IRRACIONAL DEL AGUA, ROBANDO O PASANDO EL SERVICIO Y/O ESTAN RECONECTADOS DE MANERA ILEGAL. DURANTE EL TRIMRESTRE SE PAGARON 194
MULTAS CON UN INGRESO DE $225,591 .94 POR ESTE CONCEPTO

8 EN EL 4to TRIMESTRE SE CUMPLE CON EL 94% DEL TIEMPO DE COMUNICACION CON MODULOS, YA QUE QUEDARON INCOMUNICADOS POR UN 6% DEL TIEMPO.

9 EN EL 4to TRIMESTRE SE CUMPLE CON EL 99% DEL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPCS TOMANDO COMO PROMEDIO EN TODOS LOS EQUIPOS DE COMPUTO FUNCIONAN EL 100% DEL
TIEMPO DE TRABAJO PERO FALLANDO UN EQUIPO DE COMUNICACION DE RED POR UN LAPSO DE 20 HRS DE TRABAJO

10 SE CUMPLIO CON EL PARAMETRO, DEBIDO AL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS POZOS, A QUE SE HAN INSTALADO NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION Y SE HAN REHABLITADO UNA CANTIDAD
SIGNIFICATIVA DE ._.Cmmm;m. BENEFICIANDC A DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD.

11 NO SE CUMPLIO PARAMETRO, SE ATENDIO EL 98% DE REPORTES, PRESENTANDO DIFICULTAD POR LA FALTA DE PERSONAL Y LA NECESIDAD DE MATERIALES Y EQUIPQO, PARA OPTIMIZAR LOS TRABAIOS
Y REALIZAR TAPAS Y REGISTROS.

12 NO SE CUMPLIO, SE ATENDIO EL 30% DE REPORTES, PRESENTANDO RETRASC POR PERIODO VACACIONAL UNA SOLA CUADRILLA DE BACHEQ, SE CONTINUA PRIORIZANDO EL BACHEQ EN AVENIDAS
PRINCIPALES.

13 ES EL PROMEDIO DE LOS MESES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE. (NO SE TIENE AUN EL REPORTE DEL CUARTO TRIMESTRE POR PARTE DE LA CILA).

14 SE CUMPLIO PARAMETRO, SE DIO ATENCION A TODAS LAS SOLICITUDES
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